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2023 年度第 2 回 受検票発送後に特によくあるご質問 （問い合わせ先は最下部をご覧ください） 

問い合わせ ご回答 

検定当日の流れが知りたいです。 当協会ホームページに『公開会場 当日の受検方法について』を公開しています。検定日までにご

一読ください。https://www.kanken.or.jp/kanken/topics/data/kenteitoujitsu.pdf 

受検票が届かないのですが？ 受検票（ハガキ）は検定日の約１週間前から順次お届けいたします。 

また、検定日の約１０日前から、ご自身の検定会場をマイページにてご確認いただけます。 

マイページ： https://ijuken.com/prod/user/kanken/public 

※検定日当日は受検票（ハガキ）のご持参が必要です。 

＜１０月１９日（木）になっても受検票（ハガキ）届かない場合＞ 

検定日当日に会場で受検票の発行手続きを行います。マイページで受検会場を確認のうえ、 

本人確認資料（学生証・運転免許証・健康保険証・パスポート等のうち、いずれか１点）を持参し、

検定開始時刻の約３０分前を目安に会場（本部）へお越しください。 

マイページで検定会場の確認ができない場合はお問い合わせフォームよりお問い合わせください。 

お問い合わせフォーム： https://ssl.kanken.or.jp/webapp/form/16770_avy_637/index.do 

級や希望受検地、受検会場の変更はできま

すか？ 

変更は承ることができません。 

受検票を紛失（破損・水濡れ）した場合は

どうすれば良いですか？ 

マイページで会場や受検番号を確認のうえ、検定日当日、会場で再発行の手続きを行ってくださ

い。検定開始時刻の約３０分前を目安に会場へお越しいただき、会場の「受付」または「検定本

部」にて受検番号と氏名を伝えてください。当日、本人確認のため本人確認資料（学生証・運転

免許証・健康保険証・パスポート等のうち、いずれか１点）をお持ちください。 

※１級・準１級・２級・準２級の方は顔写真（タテ４㎝×ヨコ３㎝、６か月以内に撮影、上半身

無帽・マスクなし、正面）が必要となります。 

※検定日の約１０日前から、ご自身の検定会場をマイページにてご確認いただけます。 

マイページ： https://ijuken.com/prod/user/kanken/public 

マイページで検定会場の確認ができない場合はお問い合わせフォームよりお問い合わせください。 

お問い合わせフォーム： https://ssl.kanken.or.jp/webapp/form/16770_avy_636/index.do 
 

標準解答はいつ送られてきますか？ 標準解答は検定結果資料と一緒に検定日の約 40 日後にお届けいたします。 

※検定日の約 5日後に協会ホームページにて標準解答を公開いたします。 

 

欠席された方には、検定日の約 40 日後に検定問題と標準解答をお送りします 

（8級～10 級は、答えが記載された検定問題をお送りします）。 

検定日から 60 日を経過しても届かない場合は、検定日より 90 日以内にお問い合わせください。 

検定日当日に欠席する場合、事前連絡は必

要ですか？ 

必要ありません。 

欠席された方には、検定日の約 40 日後に検定問題と標準解答をお送りします。 

※8級～10 級は、答えが記載された検定問題をお送りします。 

受検票が届きましたが、住所／氏名（漢

字）／生年月日に誤りがあります。どうす

れば良いですか？ 

≪住所の誤り≫ 

当協会ホームページのお問い合わせフォームから正しい住所をお送りいただくか、お問い合わせ

窓口までご連絡ください。 

お問い合わせフォーム： https://ssl.kanken.or.jp/webapp/form/16770_avy_636/index.do 

※ご連絡いただいた時期によっては、結果送付時の住所の訂正に間に合わない可能性がありま

す。配達できず協会に戻ってきた場合は、訂正後のご住所に再送いたします。 

 

≪氏名（漢字）・生年月日の誤り≫ 

〈１級～７級〉 

 検定日当日に答案用紙に訂正をご記入ください。 

〈８級～１０級〉 

 受検票の「氏名・生年月日訂正票」に正しい氏名・生年月日を記入し、検定日当日に監督者に

渡してください。 
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問い合わせ ご回答 

子どもが受検するのですが、まだ小さいの

で自分の名前を漢字で書けません。大丈夫

でしょうか？ 

はい、大丈夫です。答案用紙には、氏名・生年月日・受検番号・会場番号があらかじめ印字され

ています。 

当日は、印字されている氏名と生年月日が正しいかを確認していただき、氏名のふりがなの記入

を行っていただきます。 

 

検定日の約 1 週間前に届く受検票にも氏名・生年月日が印字されていますので、事前にご登録の

氏名・生年月日が正しいことをお確かめください。万一ご登録の氏名の漢字や生年月日に誤りが

あった場合は、以下をご確認ください。 

 

≪氏名（漢字）・生年月日の誤り≫ 

〈１級～７級〉 

 検定日当日に答案用紙に訂正をご記入ください。 

〈８級～１０級〉 

 受検票の「氏名・生年月日訂正票」に正しい氏名・生年月日を記入し、検定日当日に監督者に

渡してください。 

何分前から入室が可能ですか？ 受検教室への入室は検定開始 20分前から可能です。 

検定開始 10分前より検定についての説明を行いますので、15 分前には入室できるようお越しく

ださい。 

※会場の状況によっては、準備が整うまでお待ちいただく場合もあります。なお、会場の出入口

（門や玄関口など）は９時００分～９時３０分頃を目途に開場いたしますが、会場の設営準備の

都合上、９時３０分以前には会場に入れない場合がございます。会場の設営準備が整うまで、門

や玄関前でお待ちいただくことがございますのであらかじめご了承ください。 

９時３０分を過ぎても会場の出入口が開かない、または係員からの案内がない場合は協会まで 

お問い合わせください。 

途中退室することはできますか？ 原則として検定中の教室からの途中退室および再入室はできません（途中退室は棄権となり採点

ができない場合があります）。 

体調不良など、やむを得ない事情がある方は係員にお申し出ください。 

※上記『よくあるご質問』、『公開会場 当日の受検方法について』をご覧いただき、不明点が解消しない場合は、「個人受検（お申し込み後につい

て）」をクリックください。 

 

 

※該当する質問が見つからない、もしくは、不明点がある場合は、お電話にてお問い合わせください。 

お問い合わせ窓口 0120-509-315（無料） 

お問い合わせ時間 月～金 9:00～17:00（祝日・お盆・年末年始を除く） 

• ※公開会場検定日とその前日の土曜は開設 

• ※検定日は 9:00～18:00  

• ※音声ガイダンスに従って“個人受検についてのお問い合わせ”は「2」を押してください。 

お問い合わせフォーム 

個人受検（お申し込み後について） 

https://ssl.kanken.or.jp/webapp/form/16770_avy_67/index.do 
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